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Septembar, 2020. godine 

ASA OSIGURANJE d.d. 

S postovanjern, 

Za sva pitanja Varn uvijek stojimo na raspolaganju 

Zadovoljstvo nam je i cast predstaviti Varn ponudu za osiguranje za klijenta Strukovni sindikat 
doktora medicine Republike Srpske. 

Postovant, 

PREDMET: PONUDA ZA OSIGURANJE 

• AlllOSIGURANJE 
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Nas konacan cilj je veoma blizu. Postati i ostati najbolji domaci brend osiguranja. 

ASA OSIGURANJE je dio ASA PREVENT Grupacije, gdje sa ostalim clanicama putem zajednickth 
aktivnosti stvara vecu vrijednost za klijente. Kao rezultat tih aktivnosti ASA OSIGURANJE je izabrano za 
najpozeljnijeg poslodavca u sektoru finansija za 2017.godinu. 

Jedna ad osnovnih komparativnih prednosti ASA OSIGURANJA je brzina u rjesavanju i isplati odstetnih 
zahtjeva. Drustvo je i tokom 2016. godine zadrzalo vodece mjesto na trzisnoj ljestvici efikasnosti u 
rjesevanju odstetnih zahtjeva sa indeksom efikasnosti ad 97,37% a istu poziciju smo zadrzal: i na 
trfisnoj ljestvici efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva sa indeksom efikasnosti ad 100,00%. ASA 
OSIGURANJE ad samog pocetka poslovanja prornovise politiku abrade steta u ovlastentrn servisima, po 
principu ,,kljuc u ruke". 

ASA OSIGURANJE u svojoj ponudi ima kompletnu paletu proizvoda nezivotnog osiguranja - osiguranje 
osoba, vozila i imovine. Svakoj polici osiguranja se pristupa sa velikom vaznoscu, a prilagodene su 
shodno zetjerna i potrebama nasth klijenata. Da su kvalitet i odgovornost prepoznali gradani pokazuju 
cinjenice da je Drustvo iz godine u godinu znacajno povecavalo premiju osiguranja i svoj tr:zisni udio. U 
2017. godini, ASA OSIGURANJE je ostvarilo rezultat od 22,5 miliona KM, i time povecalo premiju za 
13,2% u odnosu na 2016. godinu. Posebno smo ponosni na stepen povrata nasih klijenata iz godine u 
godinu, koji dosttze 85%, potvrdujuci nas kvalitet, brzinu i profesionalnost. 

Kvalitet, brzina, inovativnost i odgovornost su temeljne odrednice poslovanja ASA OSIGURANJA, i 
na tome se izgraduje ad samog osnivanja ve: prepoznatljiv imidz Drustva. 

U relativno kratkom periodu svog postojanja, pa do danas, Drustvo je razvilo rasprostranjenu prodajnu 
rnrezu ad 11 Filijala i Podruzntca u glavnim ekonomskim centrima kao sto su Sarajevo, Zenica, Tuzla, 
Mostar, Travnik, Bihec, Gorazde, Banja Luka, Prijedor, Bijeljina, lstocno Sarajevo te otvorilo vise ad 50 
prodajnih mjesta sirom BiH. 

ASA OSIGURANJE je dornace oslguravajuce drustvo, osnovano 2007. godine. Dionlcare Drustva cine 
ASA FINANCE sa udjelom od 66,67%, Bosna Reosiguranje sa udjelom od 20% i ZIF Prevent Invest sa 
udjelom ad 13,33%. Vee u prvoj godini osnivanja, zaposleno je vise ad 50 zaposlenika, formirani su prvi 
sektori Drustva, otvorene podruzntce i uspostavljen je znacajan dio unutrasnje i vanjske prodajne 
rnreze. Drustvo danas zaposljava 139 zaposlenika. 

O ASA OSIGURANJU D.D. SARAJEVO 

• AIKOSIGURANJE 



Osigurava: Ugovarac: 

Mjesto i datum: 

NAPOMENE: 
Usluge osiguranja oslobo ene su pla anja POV-a po lanu 25. Zakona o PDV-u. 
Ugovara oslguranja je duian Oslgurava u nadoknadlti tro!ak opomena u slu aju kasnjenja sa pla anjern premlje ostguranja duze od 60 dana. Ova naknada Ima prvenstvo u naplatl. 
Ugovome strane su saglasne da e rjesavanje eventualnth sporova koji bi moglt nastati po osnovu ovog Ugovora povjeriti u nadleinost Op tnskom sudu u Sarajevu. 
Ugovara /Osiguranik svojim potpisom potvr uje da Je upoznat sa uslovima osiguranja po kojima je zaklju eno ovo ostguranje, te su mu tsti uru ent prilikom zaklju tvanja policeosiguranja. 
Ovo ostguranje Je zaklju eno u smtslu Posebnlh uslova osiguranja od zaraze vtrusom COVI0-19 01.99.7 
Potpisivanjern ove police ugovara ostguranja I ostgurantk daJu tzri ttu saglasnost Ostgurava u za prikupljanje, obradu, prenos I kori!tenje It nth podataka. 

OPIS POKRI A OSIGURANJA I OBRACUN PREMIJE 

e PREDMET OSIGURANJA OSIGURANA SUMA (KM) 
MJesKna Polugodiinja 
premija premija 

1 Smrt usljed COVID· 19 4,000.00 

2 Dnevna naknada za boravak u bolnici 100.00 KM/po danu 5,00 30,00 

3 Naknada za rekonvalesenciju (oporavak) 1,000.00 

I Broj osiguranih osoba: 1 Ukupna premija za 1 osoba I 
UKUPNO ZA NAPLATU (KM) 30,00 

01.11.2020 24:00 
01.11.202124:00 

Pocetak osiguranja: 
lstek osiguranja: 

Strukovni sindikat doktora medicine RS 
78000 Banja Luka, Zdravke Kodre 1 
4402172580004 

Ugovara: 
Adresa: 
Maticni brot: 

01.99.7 
Osiguranje zaraze virusom COVID-19 

Grupa: 
Vrsta osiguranja: 

Strukovni sindikat doktora medicine RS 
78000 Banja Luka, Zdravke Kodre 1 
4402172580004 

Osiguranik: 
Adresa: 
Maticni broi: 

-, _9siguranje od zaraze virusom CO_V_I_D_-1_9 ,..,,.....,.1------ 
Ponuda l 



ASA OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg Medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna l Hercegovlna 

1. Sva obavjestenja I prfjave koje je Ugovarac osiguranja duian 
dati u smislu odredbi ovih Uslova osiguranja, pismeno se 
potvrduju ako su dati usmeno, telefonom, telegramom ili na 
koji drugi nacin. 

2. Kao dan prfjema obavj~tenja, odnosno prijave stete, smatra 
se dan kad je primljeno obavjestenje, odnosno prijava. Ako se 
obavjestenje, odnosno prijava, salje preporuceno, kao dan 
primltka smatra sedan predaje postl. 

3. Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo ako 
su sklopljeni plsmeno. 

4. Ugovarac osiguranja/Osfguranik saglasan Je da sve obavijesti 
i dokumentaciju vezano za ugovor o osiguranju, kao i druge 
propagandne obavijestf od Osiguravaca prima putem sms 
poruke i drugim elektronskim putem ako ih je naveo prilikom 
zakljucenja Ugovora o osiguranju. 

5. Ugovarac osiguranja/Osiguranik daju lzricitu saglasnost 
Osiguravacu za prlkupljanje, obradu, prijenos i koristenje llcnih 
podataka za svrhu zakljucenja ugovora i obrade stete. 

Nactn obavjestavanja 
tlan 5. 

1. Ugovarac ostguranja duian Je platiti premiju osiguranja, ali je 
Osiguravac duzan primiti uplatu premije od svake osobe koja 
ima pravni interes da bude placena. 

2. Ugovarac oslguranja placa premiju u ugovorenim rokovima, a 
ako se treba isplatiti odjednom, placa se prilikom zakljucenja 
Ugovora o osfguranju. 

3. Ako Ugovarac osiguranja ne plat! premlju u ugovorenom roku, 
Osiguravac moze obracunatl zateznu kamatu ill potraiivati 
naknadu cija visina je utvrdena posebnom odlukom Osiguravaca 
koja je vailla na dan zakljucenja ugovora o osiguranju, kao i 
naplatlti troskove slanja opomena zbog neplacanja. 

4. Ako Ugovarac osiguranja ne platt dospjelu premlju, niti to ucini 
koja druga zainteresirana osoba, Ugovor o osiguranju prestaje 
po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana od dana kada je 
Ugovaracu osiguranja uruceno preporuceno pismo Osiguravaca s 
obavijesti o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze 
isteci prije nego sto protekne 30 dana od dospjelosti premije. 

5. Ako je premija ptacena postom iii preko banke, smatra se da je 
premija placena kada je posta Hi banka primila uplatu. 

Placanje premlje t_posljedlce neplacanja premtje 
Clan 4. 

1. Obaveza Osiguravaca iz Ugovora o osiguranju pocinje teci 24-tog 
sata 14·tog dana od dana sklapanja police i ako je placena 
premija osiguranja. Ukotiko postojl kontinuttet u osiguranju ne 
prlmjenjuje se karenca od 14 dana, odnosno pokrfce poclnje od 
dana pocetka ugovora o osiguranju. 

2. Obaveza Osiguravaca prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je 
u ispravi o ostguranju naveden kao dan isteka osiguranja, osim 
ako nije drugacije ugovoreno. 

3. Obaveza ostguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez 
obzira na istek obaveze Osiguravaca u sljedecim slucajevima: 

lsplatom naknade po ostvarenju rizika smrti nastale usljed 
zaraze virusom COVID-19, 
lsplatom sume osiguranja po pojedinom rlziku ugovorenom 
na pollci osiguranja. 

Pocetak i prestanak obaveze Ostguravaca 
Clan 3. 

II- Trajanje ugovora o osfguranju 
Ugovor o osfguranju zakljucvje. se kao kratkorocno osiguranje f traje 
u vremenskom periodv od 180 dana, odnosno do lsteka ugovora o 
osiguranju kojl je naznacen na polici osfguranja. 

I· Zakljucenje ugovora o osfguranju 
1. Ugovor o osiguranju mogu zakljuciti pravna ili fizicka tica koja 

imaju interes da se ne dogodi osigurani stuca]. 
2. Ugovor o osiguranju se zakljucuje na osnovu pismene iii usmene 

ponude. 
3. Ugovarac osiguranja ponudu potvrduje uplatom iznosa premije. 
4. Ugovor o osiguranju se smatra zakljucenim kada Ugovarac i 

Osiguranik potpisu polisu osiguranja. 
5. Rizik osiguranja od COVID·19 se moie ugovoriti na samostalnoj 

polici osiguranja, iii kao dodatno osiguranje uz nekl drugi vid 
osiguranja (dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od 
nezgode i sl.) 

6. Ugovor se mofe zakljuciti kao: 
a. lnvidualno osiguranje i 
b. Grupno osiguranje-· pokrice se odnosi na dvije ili vise osoba. 

Grupnim osiguranjem moze se osigurati porodica iii 
zaposleni unutar kompanije bez obzira da ti zaposleni irnaju 
ugovor o radu na odredeno ili na neodredeno vrijeme. 
Sastavni dio police osiguranja je spisak osiguranih osoba. 

Zakljucenje i trajanje ugovora o oslsuranju 
Clan 2. 

1. Osiguranjem, prema odredbama ovih Uslova, rnogu biti 
obuhvacene osobe koje su drzavljani BIH, kao i osobe koje u BiH 
imaju privremeno ili stalno mjesto boravka. 

2. Mogu se osigurati osobe od Odo navrsenih 65 godina zivota. 
3. lzuzetak od prethodnog stava su djeca mlada od 14 godina za 

koje nije rnoguce ugovoriti osiguranje za slucaj smrti. 
4. Osobe sa zanimanjem ljekara, medicinskog osobtja i pripadnici 

clvilne zastite mogu se osigurati uz ocgovarajuc: doplatak. 

Sposobnost za osi!luranje 
Clan 1. 

II· OPCE ODREDBE 

1. Ovi Posebni uslovi za osiguranje od posljedtca vtrusa COVID· 19 
(u daljnjem tekstu: Uslovi) sastavnl su die Ugovora o osfguranju 
od posljedica virusa COVID· 19, kojeg je Ugovarac osiguranja 
zakljuclo sa ASA Osiguranjem d.d. Sarajevo (u daljnjem tekstu 
Osiguravac). 

2. Pojedlni pojmovi u Uslovima imaju sljeoeca znacenja: 
1) Osig1,1ravac- ASA OSIGURANJE d.d. Sarajevo sa kojim je 

zakljucen l)govor o osiguranju, 
21 l)govarac ostguranja =pravno iii fizicko lice koje sa 

Ostguravacern sklopi ugovor o osiguranju. 
3) Oslguranik- osoba od cijeg zdravstvenog stanja zavisi 

isplata osigurane sume. 
4) Korisnlk oslguranja- osoba kojoj se isptacuie naknada iz 

osiguranja. 
5) Osigurani slucaj-- buduct neizvjestan i nezavisan od 

iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ill Osiguranika, stetni 
dogada] kojl ima za posljedicu nastanak stete pokrivene 
ugovorom o osiguranju. 

6) Premfja - iznos koji je Ugovarac osiguranja obavezan platiti 
Osiguravacu po ugovoru o osiguranju. 

7) Polisa- dokument o sktopljenom ugovoru o osiguranju. 
8) Ponuda- pismeni obrazac Osiguravaca na kojem ponudac 

izjavljuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranju. 
9) Hospftalizacija- bflo koji nalog iii naredba registrovanog 

ljekara ill nadleznog tijela koji zahtijeva (podrazumijeva) da 
Osiguranik ostane u bolnici radi lljecenja zbog infekcije 
virusom COVID-19 tokom pokrivenog razdoblja. 

10) COVID-19- korona virusna botest 2019, koju je definirala 
Svjetska zdravstvena organizacija i koje Je potvrdena 
relevantnim medicinskirn studijama. 

I· l)VODNE OOREDBE 

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE OD POSLJEDICA VIRUSA COVID-19 

[
···--- ·-··-- . - 

Na osnovi Odluke o usvajanju preciscenog teksta Statuta Drultva za oslguranja ASA OSIGURANJA d. d. s~rajevo, OPU·IP-363/16 od 24. 06. 2016. godlne, Odluke o 
izmjenama i dopunam Statuta, OPU·IP-364/2019 od 01. 07. 2019. godine, te flanova 9, 10. I 15. Odluke o dodatnoj dokumentaciji, vrsti l sadriaju akata 
p~s~ovne po\itike koja se dostavljaju u~. za~tjev za tzdavanje odobrenja za rad ("Sluzbene novlne Federaclj~ 61H", broJ 84/17115/19), a po dobijenoJ saglasnosti 
Rieseniem Agenclje za nadzor F'ederac1Je B1H, broj:01·06·3.·059·2308/20 od 05.08.2020. godine Uprava Drustva ASA OSIGURANJE d. d. Sarajevo don o s i : ---------------- 

BRZINI 
ISPLATE 

STET A 
• AS . OSIGURANJE 
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ASA OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg Medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna I Hercegovlna 

1. Osiguravac ce OsiguraniKu koji je minimalno 3 dana proveo u 
bolici, nakon otpustanja, isplatiti naknadu iz ostguranja u vezi sa 
oporavkom nakon hospitalizaclje (rekonvalescencija). 

2. U slucaju smrtnog lshoda uzrokovanog virusom COVID·19 korisnik 
ostguranja nema pravo naplate naknade za oporavak 
(rekovalescenciju} Osiguranika. Pravo naknade po osnovu rizika 

Naknada za oporavak (rekonvalescenctju) 
tlan 12. 

1. Osiguranjem dnevne naknade za boravak u bolnicl, Osiguravac 
naknaduje iznos od 100 KM za svaki dan kojl Osiguranik provede 
u Javnoj ustanovi zbog nuzno potrebnog ltjecenja usljed zaraze 
v1rusom COVID·19. 

2. Osiguravajuc:e pokrice pocinje teci od B·og dana boravka u 
bolnici i traje najduze 10 dana (racunajuci od S·og dana). 

3. Osiguravac ce nadoknaditi ugovorene iznose isplatiti naknadu iz 
osiguranja iz prethodnog stava bez obzira da lt su troskovi 
boravka u bolnlci pokriveni zdravstvenim ili nekim drugim 
oslguranjem. 

4. Obaveza Ostguravaca da lsplati dnevnu naknadu za boravak u 
bolnici prestaje lstekom osiguravaJuc:eg pokric:a. 

5. Bolnicama se smatraju Javne ustanove koje imaju dozvolu za rad 
ministarstva zdravstva i ispunjavaju druge zakonom propisane 
uslove i imaju stalni ljekarskl nadzor. 

6. U stucaju smrtnog ishoda po osigurantka uzrokovanog virusom 
COVID·19 korisnik osiguranja nema pravo naplate naknade iz 
osiguranja za rizik dnevne naknade za boravak u bolnici. Pravo 
naKnade po osnovu rizika dnevne naknade za boravak u bolnici 
pripada iskljuctvo Osiguraniku, ukoliko se ostvart navedeni 
ugovoren i rlzik. 

Dnevna naknada za boravak u bolntct 
<'!Ian 11. 

1. Korisnik os1guranja za slucaj smrti Ostguranika utvrdvje se na 
pol1cl osiguranja. 

2. Korisnik osiguranja ne mora biti odreden po imenu, vec je 
dovoljno da polica sadrii neophodne podatke za njegovo 
odredivanje. 

3. Ako u polici osiguranja nije nista odredeno, korisnici za slucaj 
Osiguranikove smrti smatraju se po redOvima: 
a. Osiguranikova djeca i bracni drug, s tim da im osigurana suma 

za slucaj smrtt pripada na jednake dijelove; 
b. Osiguranikova djeca na jednake dijelove, ako nema bracnog 

druga, 
c. Oslguranikov bracnt drug i njegovi roditelji, aka nema 

djece,tako da bracnom drugv pripada jedna polovina 
osigurane sume za slucaj smrti, a druga polovina na jednake 
dijelove pripada roditeljima, ako su oba ziva, odnosno onom 
koji je u iivotu; 

d. njegov bracni drug, ako su oba roditelja Osiguranika umrla 
prije njegove smrti, a Ostgurantk nema djece. 

e. njegov1 rodtteljl ill roditelj kojl Je u ztvotu, ako nema bracnog 
druga I ako su oba roditelja iiva, pripada im osigurana suma 
za slucaj smrti na jednake dijelove, a ako Je samo Jedan u 
iivotu njemu pripada ta suma u cjelosti; 

f. njegov zakonskt nasljednik ili nas!Jednicl utvrdeni 
pravovaljanom sudskom odlukom, ako nema osoba navedenih 
u predhodnim tackama. 

4. Bracni drug smatra se osoba koja Je bila u braku sa Osiguranikom 
u momentu njegove smrti. 

5. V slucaju ostvarenja ostalth rizika, Korisnik osiguranja je 
Osiguranik, ukoliko nije drugactje ugovoreno. 

6. Ako je Korisnlk osiguranja maloljetna osoba, isplata osiguranlh 
suma I naknada (naknade iz osiguranja) izvrsit ce se njegovim 
roditeljima, odnosno staratelju, a Osiguravac ima pravo od ovih 
osoba zahtljevatt da predhodno prtbave ovlastenje za prijem 
pripadajuceg iznosa osigurane sume, odnosno naknade. 

7. Osiguravac moie isplatiti osiguranu sumu odnosno naknadt, 
bracnom drugu Osiguranika u slucaju da je Osiguranik u trenutklJ 
smrti bio u bracnoj zaJednici. 

Korlsnlk oslguranja u slucaju smrtl Ost1uranlka 
Clan 10. 

BRZINI 
ISPLATE 
STET A 

Ako u oertodu osigurevajuceg pokrica i uz uslov da je virus COVID·19 
dijagnosticiran u navedenom periodu, nastup1 smrt Osiguranika, 
Osiguravac je lJ obavezi da korisnlku osiguranja isplati naknadu iz 
osiguranja koja je ugovorena za slucaj smrti Osiguranika. 

Smrt Oslguranlka 
Clan 9. 

1. Osiguranje COVID · 19 obezbjeduje Osiguraniku pckrice 
naknade usljed ostvarenja stjedecfh rizika: 

1) Smrti uzrokovanu COVID·19, 
2) Dnevna naknada za boravak u bolnici, 
3) Naknada za rekonvalescenciju (oporavak), 

2. Naknada se lsotacuje sarno jednom po Osiguraniku bez obzira na 
bro] polica koje su na snazi u istoj osiguravajucoj kuci. 

3. Osigurana suma po osnovu rizik smrti uzrokovane COVID·19 
iznosi 4.000,00 KM 

4. Osigurana suma po oonosu dnevne naknade za boravak u bolnici 
usljed posljedica COVID·19 iznosi 1.000,00 KM. 

5. Osigurana suma po osnovu naknade za oporavak 
(rekcvalescencijut, a usljed posljedica od COVID· 19 iznosi 
1.000,00 KM. 

6. Smatra se da je osigurani riztk nastao ako je virus COVID· 19 
dijagnosticiran u toku perioda trajanja osiguranja koji je 
naveden na polici osiguranja. 

Osigurani rizfci 
Clan 8. 

1. Po prijavi nastanka osiguranog slucaja i zahtjeva za naknadu iz 
osiguranja, obaveza Osiguravaca je da: 
1 J Utvrdi osnovanost odstetnog zahtjeva, 
2) isptatl naknadu iz osiguranja u ugovorenom roku koji ne 

moze biti duzi od 14 dana, racunajuci od dana podnosenja 
pisanog zahtjeva, odnosno u roku od 14 dana od dana 
zaprimanja dokumentacije koja Je neophodna za utvrdivanje 
osnovanostt i visine ocstetnog zahtjeva. 

2. Za Osiguranike starosti preko 60 godlna, obaveza osiguravaca u 
slucaju ostvarenja rizika smrti iznosi 50% od ugovorene sume 
osiguranja. 

3. Ako su na smrt Osiguranika uzrokovanog COVID·19 i neophodnu 
liospitalizaciju utjecala i druga oboljenja: hronicna 
opstruktivna bolest ptuca i druge hronkne bolesti, astma, 
dijabetes, alkoholizam, hipertenzija i kardiovaskularne bolesti 
Ostguravac tsptacuje 50% naknade iz osiguranja. 

4. Ugovor je nistavan ako je u trenutku zaktjucenja ugovora o 
osiguranju Osiguranik vec imao jednu od teskih bolesti kao sto 
su: srcani uoar, moidani udar, operacija na rnozgu, kancerogeno 
obotjenie, tesko obol]enjeje jetre ili bubrega, infekcija HIV·om, 
hronicna infektivna botest i sucno. 

Obaveze Osiguravaca 
Clan 7. 

1. Kad nastane osiguran! slucaj po osnovu kojeg se traii naknada lz 
ostguranja, Osiguranik je duian postupltl prema sljedecern: 
1 J da odmah poduzrne sve rnjere koje su ti njegovoj rnogucnostl 

za otklanjanje i smanjenje steta, kao i da se oornah javi 
nadteznom ljekaru ili Zavodu za javno zdravstvo nadleino za 
podrucje u kojem se nalazi, 

2) da postuje sve naredbe nadleinog ljekara, 
3) da dostavi dokumentaclju u roku od 30 dana od dana 

nastanka osiguranog slucaja. 
2. Osiguranik Je duian Osiguravacu pruiiti sve podatke sa kojima 

raspolaie, a koji su neophodni za utvrdivanje uzroka, ob1ma i 
visine stete. 

Obaveza Osiguranlka kad nastane osiguranl slul!aj 
Clan 6. 

ca AlltOSIGURANJE 
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ornnkit, Direktor Dru.f/l>tt 

Navf!deni Posebni us/avi za osiguranje od pas/jf!dica vlrusa COVID-19 
01.99.-7 stupaju no snagu so danom donoien"Ja, a primjMjuju sf! od 

' . .! .. I .. odine ,,/· 

U slucaju spora izmedu Ugovaraca osiguranja, odnosno Osiguranika, 
i Osiguravaca nadleian je Opcinski sud u Sarajevu. 

Nadleinost u slucaju spora 
C:lan 20. 

1 . Strane su saglasne da ce sve sporove proizasle iz odnosa 
osiguranja rjesavati mirnim putem. 

2. Ugovarac osiguranja, Osiguranik, te korisnik osiguranja obavezni 
su o svim spornim pitanjlma, prituibama i nesporazumima 
proizaslim iz odnosa osiguranja bez odgadanja izvijestiti 
Osiguravaca. 

3. Obavijesti iz stavka 2. ovog clana, podnositelji dostavljaju u 
pisanom obliku, iz kojeg se sa sigurnoscu moie utvrditi sadriaj 
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja 
obavijesti. 

4. Osiguravac ce zaprimljeni prigovor iz stava 2. ovog clana 
uputitl drugostupanjskoj komisiji. Drugostepena kornisija 
Osiguravaca sastoji se od dva (2)clana, od kojih je najmanje 
Jedan (1) diplomirani pravnlk. Odgovor drugostepene komisije 
dostavlja se podnosiocu prigovora u pisanorn obtiku bez 
odgadanja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana 
zaprmanja prlgovora. 

5. U slucaju da je u trenutku sklapanja Ugovora o osiguranju jedna 
od ugovornih odredbi iz ovih Uslova nistavna ili takvom postane, 
isto ne utice na valjanost i obaveznost ostalih odredbi ovih 
Uslova. 

Rjelavanje sporova 
c'.lan 19. 

1. ~k~liko Oslguranlk nlje zadovoljan obracunom ili nacinom 
riesavanja odstetnog zahtjeva ili drugim postupanjem 
Osiguravaca, ima pravo na prigovor u roku od 15 dana od dana 
saznanja za odluku Hi postupak Oslguravaca na koji ulaie 
prigovor. 

2. Osiguravac je duzan donijeti odluku po prigovoru u roku od 15 
dana od prijema prigovora ukoliko po prigovoru nlje zatrazena 
dodatna dokumentaclja, odnosno 15 dana po kompletiranju 
eventualne dodatne dokumentaclje nakon zaprimljenog 
prigovora. 

Prlgovor 
C:lan 18. 

Za pravne odnose lzmedu Osiguravaca, Ugovaraca oslguranja, 
Osiguranlka i korisnika osiguranja, te ostalih osoba kojih se tfce, a 
kojl nisu regulirani ovim Posebnim uslovlma ill ugovorom o 
osiguranju, primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionirn 
odnosima, Zakona o zdravstvenoj zastltl te na osnovu odluka 
nadleznih organa u slucaju proglasenja vanrednog stanja kada je 
moguce ugovoriti i razmijenjivati dokumentaciju elektronskim 
put em. 

Pravnl okvlr 
C:lan 17. 

3. ZAVR~NE ODREDBE 

• Kompletnu medicfnsku dokumentacfju sa podacima o 
pocetku i prestanku lfjecenja Osiguranlka, 

• Otpl,Jsno pismo lz bolnice u kojoj Je lfjecen od COVID·19. 

BRZINI 
ISPLATE 

STET A 

Prijava os1guranog sucaja 
Clan 16. 

1. Osiguranik je u obavezi pismeno (licno ili putem mail adreseJ 
obavijestiti Ostguravaca o osiguranom slucaju kada to prema 
njegovom zcravstvenom stanju bude moguce, a najkasnije u 
roku od 30 dana. 

2. Nakon nastupa osiguranog slucaju ugovarac osiguranja, korisnik 
osiguranja i Osiguranik duzni su dostaviti Osiguravacu sve dokaze 
i informacije o okolnostima iz kojih se rnoie utvrditi je li nastao 
osigurani stuca] i koji je obim obaveze Osigurevaca. 

3. Uz pisrneni zahtjev Osigur avacu z a naknadu iz osiguranja, 
Osiguranik/korisnik cstguranja je obavezan µriloziti stjedecu 
dokumentaciju: 

1) u slucaju srnrti: 
• izvod iz rnaticne knjige uml'lih (original iii ovjerena kopija), 
• komptetnu medicinsku dokumentaciju, 
• zdravstveni karton osiguranika 
• potvrda o smrti uzrokovana COVI0-19 (original ili ovjerena 

kopija), 
• rjesenje o nasljedivanju 

2) Dnevna naknada za boravak u bolnfci naknada za 
rekonva lescenciju 

1. Osiguranik gubi prava iz osiguranja: 
1) ako smrt Osiguranika nastane usljed bolovanja od teskih 

botesti kao sto su: srcani udar, mozdan: udar, operacija na 
rnozgu, kancerogeno oboljenje, tesko oboljenjeje jetre ili 
bubrega, infekcija HIV-om, hronicna infektivna bolest i 
sucno, 

2) ako Osiguranik daje netacne iii lazne pocatke o osiguranju, 
3) ako Osiguranik odbija da dostavi dokaze o bolesti COVID-19 

(pozitlvan test), dokaze o hospitalizaciji, 
4) ako je tokom trajanja osiguravajuceg pokrica izlazio van 

granica BiH, 
5) ako Je Osiguranik izazvao nastanak osiguranog slucaja 

namjerno ili prevarorn. 

Gubitak prava iz osiguranja 
Clan 15. 

1. Ostguravajuca zastita ne postoji za: 
1) lijecenja koja se ne odnose na botest uzrokovanu virusorn 

COViD-19 i koja su poceta prije pocetka osiguranja, 
2) lijecenja koja se ocnose na bolest uzrokovanu virusom 

COViD-19 i koja su poceta prije pocetka osiguranja, 
3) srnrt zbog bilo koje bolesti ili drugih uzroka, osim 

uzrokovana virusom COVID-19, 
4 J Za osobe koje su hospitalizirane u periodu inkubacije 

uzrokovane COVID·19 u trajanju od 14 dana, 
5J Za osobe koje su hospitalizovane prtje Hi u momentu 

sklapanja police, 
6) hospitalizaciju izvrsenu u privatnoj klinici Hi druglm 

ustanovarna, osnn ukoliko imaju saglasnost od nadleznih 
javnih organa za prirnanje pacijenata zaraienih COVID-19, 

7) hospitalizacije za bilo koje orugo stanje osim one 
uzrokovane COVID-19, 

8) botesti i zaraze koje nisu uzrokovane koronavirusom, 
9) pokusaj ili tzvrsenje samoubistva Osiguranika, iz bilo kojeg 

razloga, 
10) Osiguranika koji se nije pridrIavac uputa ljekara ili drugog 

nadteznog tijela. 

lskljucenje obaveza Oslg1,1ravaca 
Clan 14. 

Osiguranje je na snazt za slucajeve vlrusa COVID· 19 dijagnosticiran 
ui van BiH, te za lijecenja u i van BiH. 

Teritorijalno v11ienje osiguranja 
Clan 13. 

naknade za oporavak (rekovatescenctju] pripada iskljucivo 
Oslguraniku, ukoliko se ostvarl navedeni ugovoreni rizik. 

(9 ASI.OSIGURANJE 


