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STRUKOVNI SINDIKAT DOKTORA MEDICINE REPUBLIKE SRPSKE
CESI-CLAN

Broj: 86/23
Datum; 08. 12. 2023.godine.

© MINISTARSTVO ZDRAVLjA | SOCIJALNE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE
- FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANjA REPUBLIKE SRPSKE

PREDMET: Integrisani zdravstveni informacionom sistem (1ZIS)-Zahtjev- dostavijamo.-

Strukovni sindikat doktora medicine Republike Srpske obrada se Ministarstvu zdravlja |
socijalne zastite Republike Srpske i Fondu zdravstvenog osiguranja Republike Srpske u vezi
sa problemima sa kojima se susre¢u doktori medicine, &lanovi sindikata, a u vezi sa radom u
Integrisanom zdravstvenom informacionom sistemu (dalje:|1ZIS).

IZIS je razvijen u cilju efikasnijeg upravljanja sistemom zdravstvene zastite, odnosno
poboljsanja kvaliteta zdravstvenih usloga. Medutim, u praksi IZIS nije ostvario svoju namjenu.

Zakon o obaveznom zdravstvenom osiguranju propisuje nacelo dostupnosti obaveznog
zdravstvenog osiguranja. To nacelo podrazumijeva ekspeditivan pristup ostvarivanju prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Nalelo efikasnosti i ekonomiénosti obaveznog
zdravstvenog osiguranja podrazumijeva ostvarivanje prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja u punom obimu, sadrzaju i standardu uz najniZi utro$ak finansijskih i drugih
sredstava. NacCelo zastite prava osiguranog lica podrazumijeva da je duznost Fonda da,
prilikom ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, omoguéi osiguranom licu
da ostvari i zastiti svoja prava, vodeéi ra¢una da ostvarivanje njegovog prava ne bude na étetu
prava drugog lica.

U prvoj godini primjene, 1ZIS nije'ispunio elemente ekspeditivnosti i efikasnosti. Naprotiv,
pokazalo se da sistem ima niz nedostataka koji zna¢ajno otezava rad doktora koji ga koriste.
Ti nedostaci ogledaju se u sljedeéem:

+ Ul. Zdrave Korde 1. + 7800C Banjaluka + Republika Srpska + Bosna | Hercegovina ¢
%) + 387 51231 360 &, 387 51 231 360 - www.ssdmrs.org » e-mail: ssdmrs@teol.net + strukovnisdmrs@spinter.net »
» JIB: 4402172580004 - z-r: 551001-00025930-33 »
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« Cesto nemoguénost pristupa samom programu u cijeloj RS po nekoliko sati:

o Elektronski recepti nisu vidljivi u apoteci, a kod doktora medicine u ordinaciji su uredno
prosli.

e Svakodnevni gubitak konekcije, izbacivanje iz programa te gubitak vremena na ponovno
logovanje i usporenost u radu;

e Preveliki broj ,klikova", potreba za velikim brojem unosa podataka u program $to
odvodi doktora medicine od njegovog osnovnog posla;

¢ Netaénost podataka koji su u 1ZIS-su preuzeti, administrativne stvari poput adrese i
broja telefona, novih prezimena pacijenata, kod promjena nastalih udajom ili razvodom:;

¢ Nepostojanje modula prevencije u |ZIS-u koja je osnovni posao 30% rada doktora
medicine.

Trazimo da Ministarstvo zdravlja i socijaine zastite RS, kao i Fond zdravstvenog osiguranja
RS preduzmu mjere u cilju otklanjanja prethodno navedenih nedostataka, jer bi imalo
viSestruke koristi za sistem zdravstvene zastite u RS.

Strukovni sindikat doktora medicine Republike Srpske ¢e, ukoliko u narednom periodu
problemi u radu sa 1ZIS-om ne budu rijedeni, biti prinuden da podnese zahtjev za upravni i
inspekcijski nadzor.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK
dr Jovica MISIC
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